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Introduction 
 
Dans le cadre de la gestion du projet CONCERTO RENOV nous avons pour objectifs de :  
 

• Mettre en œuvre et d’établir les procédures d’administration et de gestion du projet 
CONCERTO RENOV ;    

 

• Maximiser l’efficacité des activités du projet (temps et budget) et assurer l’obtention des 
résultats du projet grâce à la coordination technique et administratif ;    

 

• Assurer la transparence envers les partenaires du consortium, grâce à une documentation et 
des rapports de projet de qualité ;  

 

• Gérer les parties prenantes qui sont essentielles à la réussite et à la réplication du projet. 
 
La coordination générale, l'organisation des réunions et la maintenance de la convention de 
subvention sont orchestrées par Sonergia avec le soutien de la Fédération SOLIHA, SOLIHA Jura 
Saône-et-Loire, SOLIHA Landes et CAPENERGIES à travers la création d’un Comité de Pilotage 
(CP). Le Comité de Suivi (CS) est l'organe de décision pour les décisions stratégiques et la gestion 
opérationnelle ainsi que l'organe exécutif. Il est présidé par le coordinateur, Sonergia, et comprend 1 
participant par partenaire.   
En tant que coordinateur, Sonergia a mis en place les outils pour assurer la communication interne 
et assurer une bonne communication au sein du consortium.  
  
Les outils qui ont été mis en place comprennent :   
 

• Un intranet sécurisé en ligne (SharePoint privé), comprenant des outils de gestion de projet 
et de fichiers ;   
 

• Des listes de diffusion d'équipe appropriées : pour l'ensemble du consortium, le comité de 
pilotage, chaque équipe de Work Package (WP) ;  

 

• Des systèmes de téléconférence et de vidéoconférence (Microsoft TEAMs).  
 

En tant que coordinateur, Sonergia est responsable de l’administration globale du projet et du respect 
de ses obligations financières et légales. Nous communiquons avec la Commission Européenne, 
coordonnons les paiements et la distribution de la subvention de la Commission Européenne, 
assurant ainsi un niveau approprié d’implication de tous les partenaires. 
 
Sonergia avec le soutien de la Fédération SOLIHA, SOLIHA Jura Saône-et-Loire, SOLIHA Landes et 
CAPENERGIES a préparé une actualisation du plan de travail détaillé #1 qui vous est présenté dans 
ce livrable.  
Les membres du consortium doivent suivre l’avancement du projet (par l’intermédiaire des 
responsables de WP) et doivent régulièrement mettre à jour le plan de travail (par l’intermédiaire du 
CS). Sonergia doit préparer et soumettre des rapports périodiques (M18 & M36) et des livrables à la 
Commission Européenne via le portail de financement et d’appels d’offres.  
 
En collaboration avec les responsables des WP, Sonergia surveille la qualité des rapports 
d’avancement et identifie les réviseurs pour les livrables après concertation avec tous les partenaires. 
Sonergia surveille les risques, vérifie l’atteinte des jalons et met en œuvre des plans d’urgence au 
besoin. 
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1. Planification détaillée du plan de travail 
 

1.1. Plan de travail détaillé pour l’année 2 
 

SONERGIA 
SOLIHA FEDE SOLIHA Landes Année 2 

CAPENERGIES SOLIHA Jura Saône-et-Loire M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 M21 M22 M23 M24 

WP Tâches Nom 
Nov-

23 
Déc- 
23 

Janv-
24 

Févr-
24 

Mars-
24 

Avr- 
24 

Mai- 
24 

Juin-
24 

Juil-
24 

Août-
24 

Sept-
24 

Oct- 
24 

WP1 

T.1.1 
Rencontre et échange avec d’autres IHRS 
en France.                         

T.1.2 
Définition du modèle et des services 
offerts.         

Livrable 
D1.2               

T.1.3 Définition des modèles d’affaires. 
          

Livrable 
D1.3             

T.1.4 
Plan de transition vers un service intégré : 
recommandations et plan de formation. 

            

Livrables 
D1.4 et 
D1.5           

WP2 

T.2.1 

Ajustement de l’outil Concerto - 
définition du programme d’adaptation et 
développement du module « cadre de 
financement contextualisé ».         

Livrable 
D2.1 

             

T.2.2 
Développement du module « relier les 
acteurs ».           

Livrable 
D2.2             

T.2.3 

Pré-qualification, mise en réseau et 
intégration de solutions innovantes pour 
la production d’énergie renouvelable 
après rénovation.                       

Livrable 
D2.5 

T.2.4 

Développement du module de 
surveillance de la performance 
énergétique incluant les énergies 
renouvelables.           

  

          

Livrable 
D2.3 

T.2.5 
Support utilisateur et maintenance de la 
plateforme.                         
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SONERGIA 

SOLIHA FEDE SOLIHA Landes Année 2 

CAPENERGIES SOLIHA Jura Saône-et-Loire M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 M21 M22 M23 M24 

WP Tâches Nom 
Nov-

23 
Déc- 
23 

Janv-
24 

Févr-
24 

Mars-
24 

Avr- 
24 

Mai- 
24 

Juin-
24 

Juil-
24 

Août-
24 

Sept-
24 

Oct- 
24 

WP3 

T.3.1 
Test 1 : mise en œuvre et intégration des 
entreprises et des tiers.   

Livrable 
D3.1                     

T.3.2 
Test 1 : Fonctionnement de l’IHRS - 
Services fournis aux habitants. 

  
  

                    

T.3.3 
Test 2 : mise en œuvre et intégration des 
entreprises et des tiers.   

Livrable 
D3.2                     

T.3.4 
Test 2 : Fonctionnement de l’IHRS - 
Services fournis aux habitants.                         

WP4 

T.4.1 
Stratégie d’évaluation et mesures 
d’impact (innovations économiques, 
environnementales, sociales).         

  
Livrable 
D4.1 

          

Livrable 
D4.2 

T.4.2 
Rétroaction, optimisation post-test et 
recommandations.                         

T.4.3 
Analyse et recommandations pour la 
reproductibilité du service intégré en 
France & Europe.                         

T.4.4 

Mise en place d’un appel à manifestation 
d’intérêt pour le déploiement d’un IHRS 
en France à l’aide de la plateforme 
CONCERTO RENOV.                         

WP5  

T.5.1 
Coordination générale, organisation des 
réunions, communication interne et 
maintien de la convention de subvention.                       

Livrable 
D5.3 

T.5.2 
Gestion administrative, financière et 
juridique.         

Livrable 
D5.2             

Livrable 
D5.3  
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SONERGIA 

SOLIHA FEDE SOLIHA Landes Année 2 

CAPENERGIES SOLIHA Jura Saône-et-Loire M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 M21 M22 M23 M24 

WP Tâches Nom 
Nov-

23 
Déc- 
23 

Janv-
24 

Févr-
24 

Mars-
24 

Avr- 
24 

Mai- 
24 

Juin-
24 

Juil-
24 

Août-
24 

Sept-
24 

Oct- 
24 

WP5 

T.5.3 
Processus de coordination, planification, 
assurance qualité, rapports et gestion des 
risques.                         

T.5.4 Gestion des parties prenantes. 
                      

Livrable 
D5.7 

T.5.5 
Processus de coordination spécifique 
pour la réduction de l’impact 
environnemental du projet.                         

WP6 

T.6.1 
Outils de communication (identité 
visuelle, réseaux sociaux, vidéos, 
publications médiatiques, etc.).                         

T.6.2 
Mise en réseau avec les projets 
européens en cours axés sur 
la rénovation.           

Livrable 
D6.2             

T.6.3 
Événements de diffusion (conférences 
locales, symposiums nationaux).           

Livrable 
D6.2             

T.6.4 Conférence finale du projet.                         
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2. Sujets structurants à date 
 

2.1. Design des services proposés par la plateforme CONCERTO RENOV 
 
Pour rappel, nous avons pour objectif dans le cadre du projet CONCERTO RENOV de tester un 
guichet unique avec des services intégrés de rénovation des logements qui permettra de créer des 
« vagues de rénovation ». 
Ainsi la plateforme territoriale CLÉA CONCERTO RENOV a été créée afin de mettre en œuvre ces 
services intégrés de rénovation des logements. 
Elle a été mise au point grâce à un partenariat entre les membres du consortium CONCERTO RENOV 
et l’association Qualitel Solutions, en s’adossant à la création de services supplémentaires dans un 
Carnet d’Information du Logement déjà existant, « CLÉA ».  
Ils font partis d’un parcours de travaux en 7 étapes et sont complétés par des outils cocréés avec les 
territoires locaux (Annexes 1 et 2). 
Ces services ont été mis en place en regardant l’environnement de la rénovation énergétique des 
bâtiments : association SERAFIN, le CSTB (projet européen Turnkey Retrofit), R2M Solution (projet 
européen Re-Modulees) ainsi que l’article « Towards large-scale roll out of "integrated home 
renovation services" in Europe » écrit par Christophe MILIN et Adrien BULLIER1, dont les 10 services 
sont illustrés ci-dessous : 
 

 
 

Le déploiement de la plateforme CLÉA CONCERTO RENOV (WP3) débutera au premier trimestre 
2024. Il durera du 1er avril 2024 au 30 novembre 2025.  
Dans ce cadre, il sera organisé en avril 2024, dans les Landes et le Jura, des séminaires avec les 
acteurs locaux identifiés : l’Anah, France Rénov’, le département, les ALEC… ainsi que des artisans 
et des entreprises via la CAPEB et la FFB. 
 
 
 

 
1 Article à retrouver ici : https://www.turnkey-retrofit.eu/wp-content/uploads/Integrated-home-renovation-
services_MILIN-BULLIER_ECEEE-2021.pdf  

https://www.turnkey-retrofit.eu/wp-content/uploads/Integrated-home-renovation-services_MILIN-BULLIER_ECEEE-2021.pdf
https://www.turnkey-retrofit.eu/wp-content/uploads/Integrated-home-renovation-services_MILIN-BULLIER_ECEEE-2021.pdf
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2.2. Validation des indicateurs de suivi pour l’expérimentation sur deux territoires 
IHRS 

 
Dans le cadre du projet CONCERTO RENOV, 11 indicateurs de suivi ont été identifiés pour 
l’expérimentation sur les deux territoires démonstrateurs : les Landes et le Jura. 
 
La liste de ces indicateurs vous est présentée ci-dessous : 

 
Les objectifs de ces 11 indicateurs ont été revus en tenant compte du changement d’année de 
référence et de l’évolution des aides en faveur de la rénovation énergétique (2020/2023). Ces 
changements sur consultables dans le livrable D5.9 « Extract of the project data from the LIFE KPI 
webtool #1 ». 
 
Le bilan des objectifs des indicateurs de suivi pour les Landes et le Jura est illustré par les deux 
tableaux ci-dessous : 
 

Landes 

Année 
Économies 

d'énergie primaire 
(GWh/an) 

Coût 
(M€) 

Économies 
d'énergie 

finales 
(GWh/an) 

Nombre 
ampleur 

/ an 

Nombre 
simple  

/ an 

Ménages 
à faible 
revenu 

Énergie 
Renouvelable 

Investissements 
dans les 
énergies 

renouvelables 

2024 1,80593 5,11616 1,219399055 35 176 158 0,141568 0,123872 

2025 2,664312 7,6384 1,798995273 49 270 239 0,208768 0,182672 

2026 3,731504 10,66688 2,519584065 68 378 335 0,2912 0,2548 

2027 5,05813 14,33152 3,415347738 94 502 447 0,393344 0,344176 

2028 5,68981 15,89952 3,841870358 129 502 473 0,456064 0,399056 

2029 6,55669 18,00512 4,427204591 176 502 509 0,540288 0,472752 

2030 6,55669 18,00512 4,427204591 176 502 509 0,540288 0,472752 
 
 
 

 

 bjec fs à la  n du projet et à   ans

 ien avec RS  à faire

1.  rimar  nerg Savings

2. Final  nerg Savings

 .  nerg genera on

 .  H emissions

 . Investments in sustainable energ 

 .  egisla on And polic 

 . Innova on  pta e 1

 . Innova on  pta e 2

 . S ills

1 . umber of people  mplo ment

11.Communica on
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Jura 

Année 
Économies 

d'énergie primaire 
(GWh/an) 

Coût 
(M€) 

Économies 
d'énergie 

finales 
(GWh/an) 

Nombre 
ampleur 

/ an 

Nombre 
simple  

/ an 

Ménages à 
faible 

revenu 

Énergie 
Renouvelable 

Investissements 
dans les 
énergies 

renouvelables 

2024 3,183894 6,8544 2,149827144 72 180 189 0,209664 0,183456 

2025 4,949602 10,6467 3,342067522 104 297 301 0,319424 0,279496 

2026 7,09324 15,2947 4,789493585 147 432 434 0,45696 0,39984 

2027 9,756642 21,0179 6,587874409 205 587 594 0,630336 0,551544 

2028 11,610802 24,5571 7,839839298 284 587 653 0,771904 0,675416 

2029 14,136738 29,3059 9,545400405 390 587 733 0,961856 0,841624 

2030 14,136738 29,3059 9,545400405 390 587 733 0,961856 0,841624 
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Annexes 
 

Annexe 1 - Plateforme CLÉA CONCERTO RENOV 
 
Présentation des 7 étapes du parcours travaux : 
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Présentation de l’étape 1 – Autodiagnostic : 
 

 
 

 
L’outil Concerto adapté au projet CONCERTO RENOV : 
 
L’auto-pré-diagnostic Concerto, créé par Sonergia en partenariat avec le CSTB, permet de faire une 
simulation du logement pour : 
 

• Connaitre la performance énergétique du logement avant les travaux ; 
 

• Identifier les pertes énergétiques du logement ; 
 

• Evaluer l’efficacité du chauffage avant les travaux ; 
 

• Estimer le gain financier et les travaux envisageables. 
 
 
Vous trouverez ci-dessous une illustration d’un résultat d’analyse énergétique : 



Planification détaillée du plan de travail #2 

 13 
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Un outil de suivi des consommations est intégré à la plateforme : 
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Un outil de partage de documents entre le ménage, le conseillé et un tiers (entreprises, 
financeurs…) est intégré à la plateforme : 
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Annexe 2 - Présentation des outils métiers utilisés dans la plateforme CLÉA CONCERTO 
RENOV 
 
Nous avons créé des outils métiers à chaque étape : documents types utilisés tout au long du 
parcours en prenant en compte la territorialisation (Jura/Landes). 
 
Les 16 outils créés avec les associations SOLIHA pour le parcours CONCERTO RENOV : 
 

• Etape 1 : rapport Concerto ; 
 

• Etape 2 : rapport initial de visite CONCERTO RENOV avec exemple territorialisé ; 
 

• Etape 3 : fiches consignes pour les entreprises et pour les ménages ainsi qu’une fiche « Mon 
projet de travaux » : choix du scénario, lots de travaux, estimation du montant et des aides ; 

 
• Etape 4 : plan de financement prévisionnel version Landes et Jura ainsi que des 

fiches consignes pour les ménages (subventions / CEE + aides locales) pour les Landes et le 
Jura ; 

 
• Etape 5 : rapport d’étape dans le parcours ; 

 
• Etape 6 : rapport final d’accompagnement CONCERTO RENOV avec plan de financement 

définitif ainsi qu’une fiche conseils CONCERTO RENOV pour la prise en main du logement 
réhabilité ; 

 
• Etape 7 : fiche info sur le CIL CLÉA CONCERTO RENOV (autres services) dont le suivi des 

consommations post-travaux. 
 


