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Introduction

Dans le cadre de la gestion du projet CONCERTO RENOV nous avons pour objectifs de :

e Mettre en ceuvre et détablir les procédures d’administration et de gestion du projet
CONCERTO RENOV ;

o Maximiser l'efficacité des activités du projet (temps et budget) et assurer I'obtention des
résultats du projet grace a la coordination technique et administratif ;

e Assurer la transparence envers les partenaires du consortium, grace a une documentation et
des rapports de projet de qualité;

e Gérer les parties prenantes qui sont essentielles a la réussite et a la réplication du projet.

La coordination générale, l'organisation des réunions et la maintenance de la convention de
subvention sont orchestrées par Sonergia avec le soutien de la Fédération SOLIHA, SOLIHA Jura
Sabne-et-Loire, SOLIHA Landes et CAPENERGIES a travers la création d’'un Comité de Pilotage
(CP). Le Comité de Suivi (CS) est l'organe de décision pour les décisions stratégiques et la gestion
opérationnelle ainsi que lI'organe exécutif. Il est présidé par le coordinateur, Sonergia, et comprend 1
participant par partenaire.

En tant que coordinateur, Sonergia a mis en place les outils pour assurer la communication interne
et assurer une bonne communication au sein du consortium.

Les outils qui ont été mis en place comprennent :

¢ Un intranet sécurisé en ligne (SharePoint privé), comprenant des outils de gestion de projet
et de fichiers ;

o Des listes de diffusion d'équipe appropriées : pour I'ensemble du consortium, le comité de
pilotage, chaque équipe de Work Package (WP) ;

e Des systemes de téléconférence et de vidéoconférence (Microsoft TEAMS).

En tant que coordinateur, Sonergia est responsable de 'administration globale du projet et du respect
de ses obligations financieres et légales. Nous communiquons avec la Commission Européenne,
coordonnons les paiements et la distribution de la subvention de la Commission Européenne,
assurant ainsi un niveau approprié d’'implication de tous les partenaires.

Sonergia avec le soutien de la Fédération SOLIHA, SOLIHA Jura Sabdne-et-Loire, SOLIHA Landes et
CAPENERGIES a préparé une actualisation du plan de travail détaillé #1 qui vous est présenté dans
ce livrable.

Les membres du consortium doivent suivre I'avancement du projet (par lintermédiaire des
responsables de WP) et doivent régulierement mettre a jour le plan de travail (par I'intermédiaire du
CS). Sonergia doit préparer et soumettre des rapports périodiques (M18 & M36) et des livrables a la
Commission Européenne via le portail de financement et d’appels d’offres.

En collaboration avec les responsables des WP, Sonergia surveille la qualité des rapports
d’avancement et identifie les réviseurs pour les livrables aprés concertation avec tous les partenaires.
Sonergia surveille les risques, vérifie I'atteinte des jalons et met en ceuvre des plans d’urgence au
besoin.
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Planification détaillée du plan de travall

1. Planification détaillée du plan de travalil

1.1.Plan de travail détaillé pour 'année 2
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2. Sujets structurants a date

Pour rappel, nous avons pour objectif dans le cadre du projet CONCERTO RENOV de tester un
guichet unique avec des services intégrés de rénovation des logements qui permettra de créer des
« vagues de rénovation ».

Ainsi la plateforme territoriale CLEA CONCERTO RENOV a été créée afin de mettre en ceuvre ces
services intégrés de rénovation des logements.

Elle a été mise au point grace a un partenariat entre les membres du consortium CONCERTO RENOV
et 'association Qualitel Solutions, en s’adossant & la création de services supplémentaires dans un
Carnet d’Information du Logement déja existant, « CLEA ».

lIs font partis d’un parcours de travaux en 7 étapes et sont complétés par des outils cocréés avec les
territoires locaux (Annexes 1 et 2).

Ces services ont été mis en place en regardant I'environnement de la rénovation énergétique des
batiments : association SERAFIN, le CSTB (projet européen Turnkey Retrofit), R2M Solution (projet
européen Re-Modulees) ainsi que l'article « Towards large-scale roll out of "integrated home
renovation services" in Europe » écrit par Christophe MILIN et Adrien BULLIER?, dont les 10 services
sont illustrés ci-dessous :

. Core activity

Secondary
@
Marginal & £ 3

Financing option & £ £
1. Information / Marketing

3. Simplified diagnosis
and recommendations

4. Project design . .
5. Selection of companies .

6. Financing plan

2. Detection

7. Financing solutions

B. Renovation work .
9. Worksite supervision /
reception of the work

10. Quality assurance,
guarantees and follow-up

Figure 2. Main models of integrated home renovation services.

Le déploiement de la plateforme CLEA CONCERTO RENOV (WP3) débutera au premier trimestre
2024. 1l durera du 1°" avril 2024 au 30 novembre 2025.

Dans ce cadre, il sera organisé en avril 2024, dans les Landes et le Jura, des séminaires avec les
acteurs locaux identifiés : 'Anah, France Rénov’, le département, les ALEC... ainsi que des artisans
et des entreprises via la CAPEB et la FFB.

1 Article a retrouver ici : https://www.turnkey-retrofit.eu/wp-content/uploads/Integrated-home-renovation-
services MILIN-BULLIER ECEEE-2021.pdf 8
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Dans le cadre du projet CONCERTO RENOV, 11 indicateurs de suivi ont été identifiés pour
I'expérimentation sur les deux territoires démonstrateurs : les Landes et le Jura.

La liste de ces indicateurs vous est présentée ci-dessous :

LNk WNE

Skills

Primary Energy Savings
Final Energy Savings
Energy generation
GHG emissions
Investments in sustainable energy
Legislation And policy
Innovation Uptake 1
Innovation Uptake 2

10.Number of people Employment
11.Communication

Objectifs a la fin du projet et a 5 ans

Les objectifs de ces 11 indicateurs ont été revus en tenant compte du changement d’année de
référence et de I'évolution des aides en faveur de la rénovation énergétique (2020/2023). Ces
changements sur consultables dans le livrable D5.9 « Extract of the project data from the LIFE KPI
webtool #1 ».

Le bilan des objectifs des indicateurs de suivi pour les Landes et le Jura est illustré par les deux
tableaux ci-dessous :

Landes

. . . Eclo'nomi'es Nombre | Nombre | Ménages : . Investissements

Année | ., Ecor.wml.es . Codt d t?nergle ampleur | simple | afaible Energie fians I-es

d'énergie primaire (M€) finales Renouvelable énergies
(GWh/an) (GWh/an) /an en revenu renouvelables
2024 1,80593 | 5,11616| 1,219399055 35 176 158 0,141568 0,123872
2025 2,664312| 7,6384| 1,798995273 49 270 239 0,208768 0,182672
2026 3,731504 | 10,66688 | 2,519584065 68 378 335 0,2912 0,2548
2027 5,05813 |14,33152 | 3,415347738 94 502 447 0,393344 0,344176
2028 5,68981 | 15,89952 | 3,841870358 129 502 473 0,456064 0,399056
2029 6,55669 | 18,00512 | 4,427204591 176 502 509 0,540288 0,472752
2030 6,55669 | 18,00512 | 4,427204591 176 502 509 0,540288 0,472752
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Jura

P . e Ec'o’nomi.es Nombre | Nombre | Ménages a z . Investissements

Année ) Ecor_wml.es . Colt d ?nergle s | T faible Energie tl:lans I-es

d'énergie primaire (M€) finales Renouvelable énergies
(GWh/an) (GWh/an) /an /an revenu renouvelables
2024 3,183894 | 6,8544| 2,149827144 72 180 189 0,209664 0,183456
2025 4,949602 | 10,6467 | 3,342067522 104 297 301 0,319424 0,279496
2026 7,09324 | 15,2947 | 4,789493585 147 432 434 0,45696 0,39984
2027 9,756642 | 21,0179 | 6,587874409 205 587 594 0,630336 0,551544
2028 11,610802 | 24,5571 | 7,839839298 284 587 653 0,771904 0,675416
2029 14,136738 | 29,3059 | 9,545400405 390 587 733 0,961856 0,841624
2030 14,136738 | 29,3059 | 9,545400405 390 587 733 0,961856 0,841624

10
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Annexes

Présentation des 7 étapes du parcours travaux :

CONCERTO
RENOV

-~ CLEA

Recette

Mes logements > M Arbois

Avancement du Parcours de Travaux : Etapes

concerto
>sonergio @@

Etape 1: Autodianostic

Reallsez avec I'outll CONCERTO, développe par SONERGIA avec fe
CSTB. un pre-diagnostic de votre logement. Faites votre simulation

dés maintenant. Ainsl, vous pourrez connaitre - la performance

Etape 4 : Demandes de financements

C'est maintenant I'¢1ape du financement. Votre conseilier vous
propose un plan de global et vous pour le
montage de vos dossiers de financements. A cette étape, vous

Etape 7 : Prise en main de votre logement

Votre projet de travaux est terminé et financeé. Vous bénéficiez
1oujours (gratuitement) des autres services proposeés par plateforme
CLEA GONCERTO RENOV : sulvi et consells pour bien maitriser votre

Etape 2 : Visite de votre logement

Cette etape est essentielle : lors de Ia visite du consellier, vous
pouvez parler de vos besoins et de votre projet de travaux. A partit

de cet échange e1 des relevés dans votre logement, le conseiller

4

Etape 5 : Top départ, vos travaux commencent !

Votre conseilier SOLIHA sera a votre disposition pour répondre 2
Toutes vos questions en vous accompagnant pendant vos travaux. Il
vous indique les points de vigilance, vous prodigue des consells et

Etape 3 : Projet de travaux

A partir du rapport o
de travaux. Le con:

Ite, vous pouvez cholsir votre programme
ler vous accompagne dans le choix des
entreprises et dans les demandes de devis via la plateforme

Etape 6 : Vos travaux sont réalisés
Vorre conseiller SOLIHA va réaliser une visite et un rapport de fin
d'accompagnement CONCERTO RENOV. OUVeZ ce rapport de fin
de projet avec Ie plan de financement définitif et les factures
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z COMNCERTO o
CCLEA QRENOV B
Recetier
ol Mes logements > Maison de Puyricard
Avancement du Parcours de Travaux : Etape 1: Autodiagnostic
4_Financements 5. Travaux ‘ 6. Consells pos‘—travaux ‘ 7.Votre CIL

Les documents de votre projet

_ o o ot
Ajouter un document

Reéalisez avec I'outil CONCERTO, développée par SONERGIA avec le CSTB,un pré-diagnostic de votre logement. Faites

votre simulation dés maintenant. Ainsi, vous pourrez connaitre : la performance énergetique de votre logement avant
travaux, d'ou plowanreﬂt les pertes erelget\ques‘ I'efficacité de votre OHEUfTDQE, les travaux eﬂwsageab\es et <]

. ot . [E=x] Rapport Concerto M Arbois
I"'estimation du gain financier en fonction des travaux realisez. Enfin, ce pré-diagnostic facilitera les échanges avee

= votre conseiller dans le cadre de la réalisation I'étape 2. Pour debuter la simulation CONCERTO cliquez surle lien i
Document

suivent | Anoter : il est possible de se faire accompagner par votre conseiller pour faire cette simulation CONCERTO.

&=
[
Les outils CONCERTO RENOV ‘ Validation de Iétape

CJ
Fiche de présentation de I'¢tape

4
Un exemple de Rapport Concerto H

o

Nous contacter Mentions légales Qui sommes-nous Nos activités CGU CGV o @ 0 ° o

L’auto-pré-diagnostic Concerto, créé par Sonergia en partenariat avec le CSTB, permet de faire une

simulation du logement pour :
Connaitre la performance énergétique du logement avant les travaux ;

[ ]

¢ Identifier les pertes énergétiques du logement ;

o Evaluer l'efficacité du chauffage avant les travaux ;

e Estimer le gain financier et les travaux envisageables.

Vous trouverez ci-dessous une illustration d’'un résultat d’analyse énergétique :

12
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concerto
Gio SPW

Découvrez les travaux efficaces C
pour économiser sur
votre facture d'énergie

Merci Morgan d'avoir choisi Concerto pour vous accompagner
dans votre projet de rénovation énergétique

‘inei que nos propoetions persomnolisées do ravoux.

1. Performance énergétique de votre logement

2 Propositions de travaux
2.1 Vos travaux souhaités : notre analyse
22 Nos préconisations :
* Essentiel. S fallait n'en retenir qu'un
* Equilibre. Le bon rapport performance/prix

* Rénovation globale. Maitrisez votre performance énergétique

Cofinancé par
I'Union européenne

Quelle est la performance
énergétique de votre logement ?

Cette tude st une simulation, slie ne peut rerplacer un DPE rbalisé por un professionnel.

Cette simulotion o été réalisée le 21 décembre 2023,

Votre logement Votre étiquette énergétique
B woon (e e e S
@ 5002 e de lo ranche, 39620, PIMORIN [ a |
W omm [ o ]

== i
33 réponses précises ou questionnaire | g OO on | ke fom
@ ‘butpmﬂpmn Soit une moyenne de

31 données comphémentai
55 {asue doGo Rlove - G par an
al ‘n‘mcrmummmrm Trés énergivore
[ Etude proche du réel
pa

rres—
Votre niveau de confort Score d'éfficacité de votre chauffoge
Nl s'agit du niveau de confort général ressenti, Lo de votre sy d
calculé en fonction de la performance de votre dépend de etdeleur
systéme d ainsi que de N
o Da Mauvais
1 0

D'ol proviennent les pertes énergétiques de votre logement ?

B 483% mn Lo déperdition énergétique est la perte de 'énergie
Produite pour vous chaufer. Ele est due

1 26.9% Torure essentiellement & Une mauvaise isclation de votre
logement.

iy 15.1%  pianchers bas / hauts

B 62%  Accowee :pmm— classés du plus o moins
F 3% contsthemioues

= 15%  rutedar

5] 0.9%  Fenttres

Vous souhaitez concrétiser votre projet ?

Contactez-ne contact@jurasoliha.fr ou par téiéphone au 03 85 85619 10
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Un outil de suivi des consommations est intégré a la plateforme :

Donnees Gazpar

Encliquant sur oe bowton, vous allez accader 3 votre compte personnel EROF o vous pourrez donner votre accord pour ue GROF NOUS transmette vos donndes.

=
- Mes logements > M Arbois
e A—
& Comparaison de vos consommations en kWh
e
[l AR
= Vous avez fait des travaux ou modifié vos habitudes de consommation d'énergie 7
fsenerss Veus sguhaltez simplement mesurer I'evolution de voire consommatien d'énergie?
2
= c les que vous p
i~ Energle en Kiwh ELECTRICITE
=
smarss
o 1&re Période (1 plus anclenne):
Ll Régultat: votre consommation d'énergie a varié de -13.7
e du 09/08/2023 m] au 08/09/2023 m] KWh. soit I'équivalent de -0.8 kg de cgg
=
2eme Période (1a plus recente);
fe} @ (Piateforme CLEA CONCERTOR...)
P du 09/09/2023 [} au 00/10/2023
rreagarucnen -
A /\
Mouacartac 25 £ PAR)
% / \\ [ 0
= AR AR N -~
X gL AN~ \EEEREREEEYaN
5 —— \ — N s o
8 . NN
E \_—/\\-__ P
2 o
5
3 2 =
05 - =]
00
pYTIferesecepIveer®ag R RINRRRRED LR
2335323328323 ::23 5233 5332:3353:233 H Variation de -21.6% de votre consemmation d'énergle
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E CONCERTO
- -CLEA RENOYV

Recette
Logement = M Arbois

Partage de documents

Monsieur XX vous a partagés les documents

Documents partagés avec vous

Mom

Diagnostic plomb 2021
i

Diagnostic amiante 2021
Diagnasnic aminnte T2-01-2021.paf

Importer des documents

Taille de fichier maximum : 50Mo
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Nous avons créé des outils métiers a chaque étape : documents types utilisés tout au long du
parcours en prenant en compte la territorialisation (Jura/Landes).

Les 16 outils créés avec les associations SOLIHA pour le parcours CONCERTO RENOV :

+ Etape 1 : rapport Concerto ;
+ Etape 2 : rapport initial de visite CONCERTO RENOV avec exemple territorialisé ;

« Etape 3: fiches consignes pour les entreprises et pour les ménages ainsi qu’une fiche « Mon
projet de travaux » : choix du scénario, lots de travaux, estimation du montant et des aides ;

« Etape 4: plan de financement prévisionnel version Landes et Jura ainsi que des
fiches consignes pour les ménages (subventions / CEE + aides locales) pour les Landes et le
Jura ;

+ Etape 5 : rapport d’étape dans le parcours ;

+ Etape 6 : rapport final d’accompagnement CONCERTO RENOQV avec plan de financement
définitif ainsi qu’une fiche conseils CONCERTO RENOV pour la prise en main du logement
réhabilité ;

.+ Etape 7 : fiche info sur le CIL CLEA CONCERTO RENOV (autres services) dont le suivi des
consommations post-travaux.

16
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